ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Preambulum

Ha a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekkel, a kezelésekkel, az ,Eclat Laser Clinic” szolgaltatasaival
vagy a https://www.eclatlaserclinic.com/ weboldalunk hasznéalataval kapcsolatban kérdése merult fel,
vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot
az alabb megadott elérhetéségen! Az aldbbi vallalkozék a jelzett ,Eclat Laser Clinic” szolgéltatasokat
kozosen szervezik. E tekintetben egyenként is felel6sséggel tartoznak az elérheté szolgaltatasok
minéségeéért, egyénenként és kozosen is kezelik az esetleges panaszokat.

Szolgaltaték (Vallalkozasok) adatai:

Vallalkozas neve (a): Antal Laura Dominika ev.
Addszam: 91035248-1-27

Egyéni vall. nyilvantartasi szam: 60409302

Székhely: 8154 Polgardi D6ézsa Gyorgy utca 15
Adatkezeldje: Antal Laura Dominika Ev

E-mail: antallauradominika@gmail.com
Telefon: +3630 8831 787

Vallalkozas neve (b): Székely Zsuzsanna ev.

Addszam: 90977765-1-33

Egyéni vall. nyilvantartasi szam: 60339230

Székhely: 2360, Gyal Kis-széls6 utca 21.
Adatkezeldje: Székely Zsuzsanna Ev.

E-mail: szekelyzsuzsanna@icloud.com
Telefon: +3620 2611 122

K6z6s weboldal: https://www.eclatlaserclinic.com/
Tarhelyszolgaltato: WIX https://www.wix.com/free/web-hosting
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: https://support.wix.com/en/
Adatkezelési info: https://www.wix.com/about/privacy

Ajelen ASZF-ben hasznalt fogalmak
Felek: Szolgaltatok és a Vendég (Vasarld) egylittesen

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaréd
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésil

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kilonosen birdséagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatas
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely
eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban

Békéltetd testulet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett
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Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykényv szerinti,

a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vételar: a szolgaltatasért és/vagy az aruért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vasarld, vendég: a szolgaltatas barmely részét vagy egészét igénybevevd személy, aki a vételar
megfizetésére is kotelezett

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el8irasai az iranyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairodl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon belil a vev® allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(dltalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztéd és vallalkozds kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A Felek a kozottik létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen a jelen ASZF tartalmazza az Ont és benniinket (Szolgaltatét) illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a fizetési feltételeket és a
felelésségi szabalyokat.

Ajelen ASZF kelte: 2026. augusztus 18.
A hatalyba lépésének id6pontja: 2026. augusztus 19.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja



Ajelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dés nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Szolgaltatok (Vallalkozék) nem iktatjak.

Arak

Az arak forintban értenddk. Az Afat nem tartalmazzék, mert Szolgéaltatdk nem jogosultak Afa
felszamitasara (AAM). Amennyiben ez az addjogi helyzet valtozik (tehat Szolgéltatdk belépnek az Afa-
kotelezetti korbe), ezt jelezni fogjak a weboldalon, szolgaltatasonként, az arak megjelenitésekor. Az arak
modositasara Szolgaltatok részérdl barmikor van lehetdség, a jelen ASZF hatélyat és a benne foglalt
feltételeket ez nem befolyasolja.

Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.

Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltatasaink igénybevételeinek szabalyai az aldbbiakban kerlilnek sszefoglalasra.

e Idopont foglalasa

Szolgaltatasokra elézetesen idépontot kell foglalni. Erre lehet6ség van e-mailben, telefonon is, de
Szolgaltatoként mi elsd sorban elektronikus Uton, a weboldalon keresztili lehet6séget ajanljuk.

Elektronikus forméban, a weboldalunkon (https://eclat-laser-clinic.salonic.hu/ ) , a ,FOGLALJ
IDOPONTOT ONLINE” gombra kattintva megjelenitheté naptar segitségével van lehetéség, az éppen ott
talalhatd, szabad idépontok valamelyikére kattintva. El6tte a Vendégnek ki kell valasztani a weboldalon
azt a szolgaltatast, és azt a kezeld személyt (Vallalkozot), akihez idépontot kivan foglalni.

A ,Salonic” szolgaltaté segitségével lehetéséget tudunk biztositani arra, hogy a Vendég regisztralja
magat, hozzon létre egy sajat fiokot. Ennek segitségével a késébbiekben egyszerlibben és gyorsabban tud
foglalast kezdeményezni. Ugyanakkor a foglalasoknak nem feltétele az el6zetes regisztracié megléte.

Az id6épont foglalasnak alapfeltétele a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztato elfogadasa, melyet
aVendég jelold boksz segitségével, a weboldalon tud megtenni. E nélkul a szolgaltatas igénybevételére és
a foglalasra sincs lehet6ség fuggetlendl attol, hogy a Vendég milyen médon kezdeményezte egy idépont
lefoglalasat.

Az id6pont foglalas tovabbi szabalyai

e Amennyiben a Vendég még nem jart szalonunkban, az elsé foglalas alkalmaval minden esetben a
»Konzultacid” szolgaltatast koteles kivalasztani az idépontfoglaléd rendszerben. Ez abban az
esetben is kotelezd, ha a Vendég kordbban mas szolgaltatonal mar részt vett hasonlo kezelésen.

e A konzultacids id6pont véglegesitésének feltétele 10.000 Ft foglalé megfizetése. Erre online, a
Novopayment hasznélataval van lehet6sége.

o Afoglalé megfizetésének hianyaban a Szolgaltaté nem koteles az idépontot fenntartani.

o A befizetett foglalé 0sszege a késbébb igénybe vett szolgaltatas végosszegébdl teljes mértékben
levonasra keril. A foglaldé nem min6sul kulén szolgaltatasi dijnak, az a szolgaltatas
ellenértékének részét képezi.

e Akonzultacidés idépont dijmentesen lemondhaté vagy médosithatd, amennyiben erre legalabb 48
oraval a lefoglalt id6pont elétt kerdl sor.

Ebben az esetben a Vendég jogosult:
- afoglald teljes 6sszegének visszatéritésére, vagy
- afoglalo késbébbiidépontra torténé atvezetésére.

o A foglalas 48 6ran bellli lemondasa és az ezen bellli idépont-mddositas egyarant a foglald

elvesztésével jar.
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e Amennyiben a Vendég a lefoglalt konzultacids idéponton elézetes értesités nélkil nem jelenik
meg, Szolgaltatd a foglald teljes Osszegére jogosultta valik. A Vendég ennek visszatéritésre nem
jogosult.

A foglalas visszaigazolds nélkul, azonnal érvényessé valik. A Felek kozott a szerz6dés azonnal létrejon a
jelen ASZF szerinti feltételekkel.

o Kezelésekhez kapcsolodoé szabalyok

Konzultaciét kovetd kezelési idépontokhoz kapcsolédd szabaly: a konzultacidon torténé megjelenést
kovetéen a Vendég kezelési idépontot foglalhat.

Amennyiben a Vendég a konzultacion megjelenik, azonban a kés6bb egyeztetett vagy lefoglalt kezelési
idéponton nem, illetve azt a fentebb jelzett hataridén belil nem mondja le vagy médositja, a korabban
befizetett foglald nem visszatérithet6. A konzultacidon valdé részvétel 6nmagaban nem jogositja fel a
Vendéget a foglald visszaigénylésére, mert annak 6sszege nem a konzultacidhoz, hanem az azt kovetd
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodik.

Tajékoztatjuk Vendégeinket arrdl is, hogy minden olyan esetben megtagadjuk a szolgaltatas nyujtasat,
amikor a Vendég ittas, bédult vagy a kezelésre egyéb okok miatt alkalmatlan allapotban jelenik meg.

A Vendég koteles elézetesen jelezni, ha a kezelést megel6z6 napokban az egészséglgyi allapotaban
jelentds valtozas allt be, esetleg varandds vagy mUtéti-, bérbetegség, nyilt seb vagy egyéb, a szolgaltatast
befolyasolo kezelés alatt all.

A késéssel kapcsolatban: a Vendég koteles a lefoglalt idépontban megjelenni. 15 percet meghaladd
késés esetén a Szolgaltaté jogosult:

- akezelést afennmarado id6hoz igazitani;
- akezelés idétartamat lerdviditeni;

- akezelést megtagadni;

- Ujid6pont egyeztetését kezdeményezni.

Amennyiben a kezelés a késés miatt nem végezhet6 el, az meg nem jelenésnek mindésiil, és a foglalé nem
jar vissza.

A Szolgéltatd altal kezdeményezett mddositas

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben a lefoglalt idépontot mddositsa vagy lemondja.
Ilyen esetben a Vendég részére:

- Ujid6épont kerul felajanlasra, vagy
- abefizetett foglald teljes 0sszege visszafizetésre kerul.

Vis maior

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan elére nem lathatd, elharithatatlan kilsé korulményekért vagy
eseményekért (vis maior), amelyek a szolgaltatds teljesitését lehetetlenné teszik vagy akadalyozzak. llyen
esetben a felek egyeztetnek az idépont athelyezésérél vagy a foglald kezelésének maédjarol.

o Fizetés és lemondas

A kezelések dijanak megfizetése alkalmanként vagy bérleti formaban, elézetesen is torténhet, de minden
esetben a weboldalon talalhato arak alapul vételével.

Egy lefoglalt kezelési id6pont lemondasara vagy moédositasara legkés6bb 24 éraval a kezelés elétt van
mod. Ha a lemondas 24 6ran belul torténik, vagy a Vendég nem jelenik meg a lefoglalt idépontban,
Szolgaltatd a kezelés teljes dijat felszamithatja (kotbér). Ez a szabaly biztositja, hogy a szolgaltatas
minden vendég szamara szervezhet6 és kiszamithaté maradjon. Amennyiben ezt a potdijat a Vendég nem



hajlandé megfizetni, a Szolgaltaté(k)nak jogaban all a kezelést erre hivatkozva azonnal és a kés6bbiekre
nézve is megtagadni.

Fizetési médok

e Online, bankkartyas fizetés
A szolgaltatas ellenértékét atutalassal is megfizetheti.

AVendég a foglald dijat atutalassal vagy kartyas fizetéssel is rendezheti.
A kartyas fizetéshez kapcsolédé informaciok:
- aszolgaltato: Novopayment Kft. (online, bankkartyas fizetési szolgaltatas)
- a szolgaltatashoz kapcsoldédd adatkezelési informaciokat weboldalunkon, az Adatkezelési
tajékoztatonkban tekintheti meg.

Novopayment informacié: A Novopayment a legmagasabb biztonsagi eléirasoknak megfeleldé online
bankkartyas fizetési megoldasokat nyujtja, és a leghatékonyabb csalds megel6zési eljarasokat
alkalmazza. Eurdpa legnagyobb fizetési szolgaltatoival mikodik egydtt, igy a legkorszerlibb és
legbiztonsagosabb fizetéselfogadasi megoldasokat tudja kinalni. (Novopayment Kft, 1034 Budapest,
Timar utca 20. 4.em; Ugyfélszolgalat: +36(1) 490 0234; e-mail: segitek@novopayment.hu )
Novopayment adatkezelési informacio: https://novopayment.hu/hu/adatvedelmi-politika/

e Készpénzes fizetés

Onnek lehet6sége van a szolgaltatas dijat a helyszinen, készpénzben megfizetni.

Panaszkezelési szabalyok

Jelen ASZF-ben foglalt panaszkezelési rendelkezések célja, hogy és tajékoztassa a Vendégeket
(fogyasztdkat) a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasok eredményeképpen felmerlld esetleges panaszok
kezelésének elveirdl és elbiralasanak maodjarél.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A Vendég a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Ugyfélszolgalat: jelezze panaszat azonnal, kdzvetleniil a nekiink

e E-mail: antallauradominika@gmail.com vagy szekelyzsuzsanna®@icloud.com

A Vendég széban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatéokkal a panaszat a Szolgaltatoként eljard
személynek, ami a szolgaltatdsnak a Vendég(ek) (fogyasztok) részére torténd igénybevételével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdébeli panaszt a Szolgaltato koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni. Ennek egy masolati példanyat Szolgaltatd koteles - személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben - a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt
szbbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a Szolgaltaté annak beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban, érdemben
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igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltato
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni. A valaszban tajékoztatni kell a Vendéget (vasarlot,
fogyasztot) a Békéltetd Testllethez fordulds lehetdségérdl.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime,
e apanaszelbterjesztésének helye, ideje, médja,

e afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

® ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megbrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vendéget (fogyasztot) irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyasztd
kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel afogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az lUgyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél szélo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

A Vendég a Szolgaltatéval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult a sajat lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltet6 testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld
kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testlilet
illetékes.

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytuttmikodési kotelezettség terheli.


http://www.kormanyhivatal.hu/

Ennek keretében fennall a vallalkozdasoknak a békélteté testlilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet
el6étti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Vallalkozas (Szolgaltatd) székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testliletet muikodteté kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmidkodeési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed
ki, a Békéltetd testuleti Ulésen a részvétel nem kotelezd az irasbeli, az egyezségi ajanlatot tartalmazd irat
elkuldése esetén.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezod birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivuli rendezése. A
békélteté testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet
a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6é ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
e afogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békélteté testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

e afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerilt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
e afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Illetékességi

Békélteto testiilet neve Békéltet6 testiilet székhelye, cime: teriilet

Budapesti Békéltet6|Budapest Budapest




Testllet

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy
Baranya Varmegyei Teleforjszéma: (72) 507-154; (20) 283-3422 varmegye,
Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Tt?lna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet Abalij-
Borsod-Abatij-Zemplén Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. ngplén
. . Lh .|Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek); varmegye,
Varmegyei Békeélteto a
Testiilet 501-871 (folyamatban lévé ligyek) Heves
Elnok: Dr. Tulipan Péter varmegye,
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Né6grad
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Szeged Békés
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testlilet varmegye,

Csongrad-Csanad

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Bacs-Kiskun
varmegye,

\I;Zerﬁgngestmet Fax széma: (62) 426-149 :
Elnok: Dr. Horvéth Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu Csanad
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Komarom-
Fejér Varmegyei Békélteté|Telefonszama: (22) 510-310 Esztergom
Testiilet Fax szdma: (22) 510-312 varmegye,
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef ’
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu V('aszprem
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu varmegye
. Gyor-
Gyor Moson-
Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet Sopron
Gyor-Moson-Sopron Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. varmegye,
Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217 Vas
Békeélteto Testiilet Elnok: Dr. Bagoly Beata varmegye
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto ’
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Z?la
varmegye
Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet Nagykun-
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Szolnok
. ) |Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.  [varmegye,
:;’(Zi’;;'g?;stme:'a"“egye' Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar
Fax szama: (52) 500-720 varmegye,
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Bereg




varmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Pest Varmegyei Békéltetd|Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest
Testlilet Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsul az
onalldé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti adasvételi szerz6dés, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdéi mindség fennallasat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

A Szolgaltatonak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
térvény szerinti magatartasi kédexe.

Kellékszavatossagi jogok termékek vasarlasa esetén

e Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On a nem megfelelé (szerz6dés szerinti) szolgaltatas esetén kérheti az 4rdnak visszatéritését.

e Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott egy éves elévulési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6él szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Vallalkozés nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban is megvolt.



Zaré rendelkezés

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsédlegesen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. Torvény szabalyai az iranyaddak.

Budapest, 2026. augusztus 18.



